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Les difficultés des banques et des constructeurs automobiles risquent d'avoir

un effet domino sur les loueurs longue durée. Pourle moment, les plus grands
acteurs s'arc-boutent, cherchent des liquidités ou des garanties, comme Lease Plan vient de le faire aupres

du gouvernement hollandais. Faute de pouvoir acheter davantage de voitures, ils mettent I'accent sur les services.
Les observateurs redoutent une nouvelle consolidation du secteur.

Face a la crise, les loueurs longue durée

Financer des voitures devient
plus difficile. Les loueurs longue
durée tentent de compenser ce
handicap en vendant davantage
de services. Leurs clients entre-
prises, soucieux de réduire leurs
colits fixes, sont demandeurs de
plus d'externalisation... jusqu'a
une certaine limite.

L ‘externalisation remonte a la
surface avec les crises. Dans
ces périodes chahutées et incer-
taines, les entreprises voient
fondre leurs disponibilités finan-
cieres etleur visibilité. Elles cher-
chent donc davantage a faire fi-
nancer ou a faire faire ce qu'elles
assumaient auparavant elles-
mémes en direct. Les compagnies
aériennes, par exemple, se tour-
nentplus volontiers vers le leasing
que vers 'achat pour leur flotte
d’avions. De méme, le tinance-
ment et la gestion en propre de
voitures cedent le pas & des solu-
tions externes.

A ce besoin répond la double
compétence des loueurs longue
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durée, qui financent et qui gérent
«pour compte de ». Le premier
de leurs services est le finance-
ment : un loueur acheéte les voi-
tures a la place des entreprises
pour les mettre & disposition
contre un loyer. I y ajoute un
bouquet de services qui permet
auxentreprises dese décharger de
tout ou partie de la gestion de ces
voitures, et donc d'éliminer des
charges fixes, notamment le per-
sonnel mobilisé & cette gestion.

« La place des services est deve-
nue tellement importante que le
mot “loueur” parait désormais
inapproprié. lLes entreprises ne
cherchent plus seulement une loca-
tion ou un financement mais une
solution globale de mobilité », af-
firme Laurent Hermesse, respon-
sable d’AlphabetFrance (BMW).
« Ils ne se contentent plus du finan-
cement. lls veulent y adosser de
plus en plus de services avec de la
qualité et du contenu », souligne
Marie-Eve Barril, responsable
marketing Citroen Partenaire
Entreprise.

MASTERLEASE ou MASTERLEASE FRANCE : service de location longue durée de véhicules, toutes citations
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Intérét pour les entreprises : elles ne regoivent qu'une facture globale pour de multiples services, paramétrés selon leurs souhaits.

En échange de services qui inté-
grent, sclon leurs souhaits, maintc-
nance. assistance, assurance. car-
burants..., les entreprises ne
regoivent quunc facture globale.
« Ln concentrant un maximum de
services chez un loueur contre un
loyer fixe, elles y trouvent une plus
grande visibilité », ajoute Arnaund
Destvre, de Sixt Longue Durée.

Financer ne suffit plus
Fric Vallin, responsable de lacom-
mission markeling du Syndical na-
tional des loueurs de véhicules
(SNLVLD), ajoute que «f{out-
sourcing est narurel pour les
grandes entreprises, qui ne conside-
rent plus les flottes automobiles
comme une aclivité stralégique ».
Yves Cadio, directeur de[M
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lease France (GM-Opel), dresse
un constat similaire : « Les grandes
entreprises confient d lextérieur la
gestion totale de leur pare,
jusqu'aux relations quotidiennes
avec les conducteurs. »

T attrait des loueurs et de leurs
clients pour les scrvices est toute-
fois & nuancer dans le contexte
actuel. Jean-Frangois Chanal, pré-
sident du SNLVLD. explique que
« les entreprises roulent moins et
prolongentleurs contrats. Le risque
esi donc de voir appardiire une
baisse des wmises d la route. Les
défaillances d’entreprises et les ré-
ductions d’activité peuvent aussi
comprimer la taille des flottes. » 1c
point positil selon lui est que les
entreprises propriétaires de leurs
véhicules quise heurtent 8 un mar-

Eléments de recherche :

ché du financement compliqué
cherchent une solution de secours
dansla LLD. Encore [aut-il que les
loueurs n'aient pas eux-mémes de
problémes de financement. Car,
« ce quiestnouveau, c’est qite ménie
les banquiers ont des problémes de
ressources. Tout le monde va ré-
duire la voilure et les loyers vont
augmenter », analyse Philippe
Brendel, dircctewr de 'Obscrva-
loire du véhicule dentreprise.
Une tendance que confirme
Francois Piot, dirccteur général
d’ArvalFrance : « Nous devons ex-
pliquer dnos clients que leursloyers
vont étre impactés par la hausse des
taux et du coiit de la liquidité, qui
nous oblige 4 comprimer nos
marges sur la partie financement
des véhicules. D’autant que le mar-

ché des véhicules d’occasion, extré-
mement difficile, ne va pas s'amé-
Lorer. Nous sommes aussi obligés
d’en répercuter I'impact. »

T.e secours des loueurs pourrait
donc venir des services. « Au-
jourd’hui, il ne faut plus dépendre
de la seule partie financiére de la
location car les marges d’intérét sur
le financement ont fondu ef repré-
sentent d peine un tiers de nos reve-
nus », indique Bart Beckers, PDG
de I.ease Plan France, qui gjoute :
« Nos revenus sont de plus en plus
générés par des services autres que
le financement. Ce qui rejoint linté-
réi de nos cliens car, en augmeniant
nos volumes, les prix de nos services
deviennent plus intéressants. »

La démarche cst aussi claire
pour Laurent Hermesse : « Avec
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les tensions des marchés financiers
el des reventes d’occasions, lo par-
tie services de notre métier est deve-
nue encore plus viwale. Nous
sommes dans la méme logique que
les banques quii vendent des ser-
vices. » Idem pour I'rangois Piot,
d'Arval : « Nous souwhaitons four-
nir le plus grand nombre de ser-
vices possibles pour élargir nos
recettes par véhicule, amortir nos
coiits fixes et notre codt de recrute-
ment de nouveaux clients. »

Les offres foisonnent
Or les revenus des services sont
restés stables depuis quelques an-
nées parce que les colts de mainle-
nance des voitures ont baissé avec
T'espacement des plannings d’en-
tretien el que les assurances ont
reculé avec la baisse de la sinistra-
lit¢ et 'amélioration de la préven-
tion. 1ol une multiplication des
otfres nouvelles, options ct scrvices
complémentaires : gestion des
péages. «accident management ».
gestion des amendes, éco-conduite,
livraison des voiturcs a domicile,
pose de logos, aménagement des
utilitaires, véhicules d'attente...
Tne pression marketing analy-
séepar leconseilspécialis¢ Bernard
Roland en termes séveres : « Cer-
tains loueurs font varier leurs taux
en fonction du nombre de presta-
tions qui onl éié souscrites par les
entreprises, en particulier les presta-
tions qui permettent des remises ar-
riére sur primes de volumes [pneu-
maliques. location courte durée].
les plus intéressantes pour eux. »
Méme constat d'I'douard
Rance, directeur 'ERCG, qui met
cn cancurrence les loucurs pour le
compte d'entreprises : « Parfois les
entreprises achétent trop de services
ou des services inadaptés a leurs
bescins. Les loueurs proposent du
“full service”, mais beaucoup de
clients nen veulent pas.» Par
excrple, pour les assurances, ils
préferent passer par le courlier qui
assure en méme temps la RC pro-
fessionnelle et les locaux. ouilsfont
I'économic des véhicules rclais.
Tout esl question de dosage.
OLIVIER NOYER
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