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Les difficultés des banques et des constructeurs automobiles risquent d'avoir
un effet domino sur les loueurs longue durée. Pour le moment, les plus grands

acteurs s'arc-boutent, cherchent des liquidités ou des garanties, comme Lease Plan vient de le faire auprès
du gouvernement hollandais. Faute de pouvoir acheter davantage de voitures, ils mettent l'accent sur les services.
Les observateurs redoutent une nouvelle consolidation du secteur.

Face à la crise, les loueurs longue durée
mettent l'accent sur les services

Financer des voitures devient
plus difficile. Les loueurs longue
durée tentent de compenser ce
handicap en vendant davantage
de services. Leurs clients entre-
prises, soucieux de réduire leurs
coûts fixes, sont demandeurs de
plus d'externalisation... jusqu'à
une certaine limite.

L 'externaksation remonte à la
surface avec les crises Dans

ces périodes chahutées et mcei-
tames, les entreprises voient
fondre leurs disponibilités finan-
cières et leur visibilité Elles chei-
chent donc davantage à faire fi-
nancer ou à faire faire ce qu'elles
assumaient auparavant elles-
mêmes en direct Les compagnies
aériennes, par exemple, se tour-
nent plus volontiers vers le le asmg
que vers l'achat pour leur flotte
d'avions De même, le finance-
ment et la gestion en piopre de
voitures cèdent le pas à des solu-
tions externes

A ce besoin répond la double
competence des loueurs longue

duree, qui financent et qui gèrent
« pour compte de » Le premier
de leurs services est le finance-
ment un loueur achète les voi-
tures à la place des entreprises
poui les mettre à disposition
contre un loyer II y ajoute un
bouquet de services qui permet
aux enti éprises de se décharger de
tout ou partie de la gestion de ces
voitures, et donc d'éliminer des
charges fixes, notamment le per-
sonnel mobilisé à cette gestion

« La place des services est deve-
nue tellement importante que le
mot "loueur" paraît désormais
inapproprié Les entreprises ne
cherchent plus seulement une loca-
tion ou un financement maîs une
solution globale de mobilité », af-
firme Laurent Hermesse, respon-
sable d'Alphabet France (BMW)
« lh ne se contentent plus du finan-
cement Ils veulent y adosser de
plus en plus de services avec de la
qualité et du contenu », souligne
Marie-Eve Barnl, responsable
marketing Citioen Partenaire
Entrepuse
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Les services associés à la location longue durée
Taux de pénétration en %

31

12

Assistance Pneumatique Vehicule de perte
remplacement? financiere

Carte
carburant Assurance

Interet pour les entreprises elles ne reçoivent qu une facture globale pour de multiples services paramètres selon leurs souhaits

En échange de sei\ices qui mie
lurent selonlcuissoulriits mainte
nance assistance assmance car
bu i ants les en t i ep i ises ne
iccorvcnt qu une faetuie globale

En concentrant un maximum de
services che un loueur contre un
lover I ixe elles y trouvent une plu?,
grande visihihte » aioute Arnaud
DCSCMC dc Srxt Langue Dm cc

Financer ne suffit plus
FncVallm lesponsable delacom
mission marketing du S\ndicat na
tional des loueuis de \ehicules
(SNLVLD) i)oute que I cut
sourcing est naturel pour les
grandes entreprises qui ne considc
rent plus les flottes autc mobiles
comme une activite siraie^icjue
Yvestadio diiectem de Master

lease Jrianec fdJVl Opci) diesse
un constat similaire Les grandes
entreprises confient a I exterieur la
gestion totale de I eu f parc
jusqu aux relations quotidiennes
avec les conducteurs

I atti ait des loueui s et de leurs
clients pi. in les services est toute
fois a nuancer dans le contexte
actuel Tean Fiançois ( hanal pie
sident du SNLVLD explique que

les entreprises loulenî moins et
prolongent leurs contrats Lensque
est donc de voir apparaître une
baisse des mises a la route Les
ocf alliances d entreprises et les re
auctions d activite pement aussi
e ompnmer la taille des Polies » Le
point posilil selon lui est que les
entiepnses propriétanes de leurs
vehicules quisehcuitent a un mar

che du financement complique
ehei client une s tlution dc seeouis
danslaLLD EneoiefauL ilqueles
loueuis n aient pas eux mêmes de
problèmes dc hnanccmcnt C ar

ce qui est nouveau e est que meme
les banquiers ont des problèmes de
ressources I out le monde va re
duire la voilure et les loyers vont
augmenter analyse Philippe
Bi endel dnecteui de 1 Observa
loue du \elueule d cnil éprise

Une tendance que confnme
Fiançais Piot dircctcm gcncial
d AivdlFidnee Nousdevonsex
pliquer a nos clients que leurs lovers
vont etre impactes par la hausse des
taux et du e mt de la liquidité qui
nous oblige a ic mp rime t nos
marges sur la parue financement
des \ thicides D autant que le mai

che des vthicides doccasion extre
mement difficile ne va pas s ame
horer \ous sommes aussi obliges
d en répercuter I impact

T e secoui s des loueui s poun ait
d me \eiin des services Au
jourd hu i il ne faut plus dépendre
de la seule partie financiere de la
loc an on e ar les marges d interet sur
le linanc ement ont fondu el repi e
sentent a peine un tiers de nos reve
nus indique Bart Beckers PDO
de I case Plan France qui ajoute

\os re\ enus sont de plus en plus
génères par des scr\ices autres que
le financement Ce qui rejoint I mie
ret de nos e lient* (. ar en augmentant
nos \ olumes lespri \ de nos sen ices
deviennent plus intéressants

La dcmaichc cst aussi claire
poui Loui cnt Hermesse -x Avec

les tensions des marches financier s
e! des reventes d occasions la par
ue serv ices de notre metier est dev e
nue encore plus vitale Vous
sommes dan s la mc me logique que
les banques qui vendent des ser
vices Idem pour François Rot
d Yrval ^ous souhaitons four
mr le plus grand nombre de ser
vices possibles pour clargir nos
recettes p af vehicule amortit nos
couts fixes et notre cout de rte ru te
men! de nouveaux clients

Les offres foisonnent
Ol les ie\enus des services sont
restes stables depuis quèlques an
nees paice que les couts de mainte
nance des \oitures ont baisse avec
I espacement des plannings d en
trelien el que les assuianees ont
recule avec la baisse de la sinistia
hte et I amelioiation de la pié\en
lion D ou une multiplication des
oth es ne m elbs options et services
complément mes gestion des
péages accident management
gestion des amendes eco conduite
hviaison dcs voitures a domicile
pose de logos amenagement des
utilitaires vehicules d attente

Une pression maiketmg anal)
scepai Ic conseil spécialise Bci nat d
Roland en termes seveies Cet
tains loueurs font varier luit s taux
en fonction du nombre de presta
lions qui on! ete souscrites par les
entreprises enparûcuhei les presta
ti ma qui permettent des remises ar
riere sut primes de volumes [pneu
mdliqu.es location coul te dm ecj
les plus intéressantes pouf eux

Meme constat d Edouard
Rance dnecteurd FR( (r qui met
en e iiiemieiice les k ueiiis poui le
compte d entreprises Parfois les
entreprises achètent trop de services
tu des seruces inadaptes a leurs
besoins Les loueuis proposent du

full sen ice maîs beaucoup de
clients n en veulent pas » Fai
exemple poui les assuianees ils
prefeienlpasseï pai le couitiei qui
assuie en meme temps la RC pic
lessionnelle et les locaux ou ils tont
leconomie des véhicules iclais
Tout esl question de dosage

OLIVIER NOYER


